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Отчет о проверке сайта
Международная гостиничная сеть · русская версия главной страницы · проверено 5 октября 2026 года
Что проверено: главная страница, компьютер, браузер Chrome.
Что оценивалось: смысл, язык, термины, стиль, оформление и работа сайта.

Рейтинг доверия клиентов к сайту

62 из 100
50-69: заметные ошибки мешают клиенту
доверять сайту

Важность Что значит Найдено

● Критическая Мешает клиенту оставить заявку или вводит в
заблуждение по цене, условиям или услуге 0

● Серьезная Искажает смысл или заметно снижает доверие 5

● Незначительная Портит впечатление, но основной смысл понятен 10

Всего 15

Оценки по критериям

Язык и грамотность

70 из 100

Смысл и точность

55 из 100

Понятность для клиента

60 из 100

Оформление

65 из 100

Работа сайта

60 из 100

Заключение эксперта
Русская версия страницы переведена дословно с английского. Клиент понимает общий смысл, но текст звучит как перевод, а в двух
местах смысл искажен: «мобильная регистрация» читается как регистрация на сайте, а не заселение. Одно и то же понятие названо
по-разному («ночи» и «сутки»), что вызывает сомнения в условиях программы лояльности. В подвале страницы есть две технические
ошибки, которые видят все посетители. Рекомендуем сначала исправить пять серьезных ошибок, затем привести тексты к естественному
русскому языку.
Эксперт EPG Global ONE, носитель русского языка

Что исправить в первую очередь
Ошибки 1-5 (серьезные). Задания для исполнителей приложены отдельно: для редактора сайта и для веб-разработчика.
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Где найдены ошибки
Фрагмент страницы с пронумерованными отметками. Номера отметок совпадают с номерами в таблице ошибок.
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Все найденные ошибки
Ошибки отсортированы по важности. Часть ошибок скрыта в образце.

№ Важность Категория Где на странице Что не так Как исправить

1 ● Серьезная Смысл Блок программы
лояльности, иконка
справа внизу

Сейчас: МОБИЛЬНАЯ РЕГИСТРАЦИЯ
Перевод «Mobile check-in». По-русски
читается как регистрация на сайте, а не
заселение в отель.

ЗАСЕЛЕНИЕ ЧЕРЕЗ
ПРИЛОЖЕНИЕ

2 ● Серьезная Смысл Блок программы
лояльности, иконка
слева вверху

Сейчас: ЗАРАБОТАТЬ БЕСПЛАТНЫЕ НОЧИ
Дословный перевод «Earn free nights».
По-русски ночи не зарабатывают.

БЕСПЛАТНЫЕ НОЧИ ЗА
БАЛЛЫ

3 ● Серьезная Термины Блок программы
лояльности, текст под
заголовком

Сейчас: баллы для бесплатных суток
В одном блоке «ночи» и «сутки»: клиент не
понимает, одно это или разное.

баллы для бесплатных
ночей

4 ● Серьезная Работа сайта Подвал, ссылка
«Карта сайта»

Сейчас: Kарта сайта (K латинская)
Поиск по странице и программы чтения с
экрана не находят это слово.

Карта сайта (К русская)

5 ● Серьезная Работа сайта Подвал, самая
нижняя строка

Сейчас: prod31,0B458DAD-…,NA
Служебный код виден всем посетителям
сайта.

Скрыть от посетителей

6 ● Незначительная Оформление Карусель «Особые
предложения»,
карточка 1

Сейчас: Получите Скидку 50% На Второй
Номер
Заглавные буквы по английскому образцу.

Получите скидку 50% на
второй номер

7 ● Незначительная Стиль Карусель «Особые
предложения», все
карточки
(повторяется 4 раза)

Сейчас: РАЗЛИЧНЫЕ ЛОКАЦИИ
Калька «Various locations», звучит
канцелярски.

РАЗНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ

8 ████ ████ ████ ████ ████

Ошибки 9-15 скрыты в образце


